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財團法人中華電信基金會 

 109 年工作計畫書 

 

壹、 設立依據與宗旨 

中華電信公司 95 年 2 月成立中華電信基金會，更本於「價值之所在即責任

之所在」的精神，盼望在爲客戶、員工和投資人創造價值，扮演知識經濟時代的

價值創造者同時；同時能深入社區，和社區朋友一起爲台灣寫故事，為台灣社區

人文發展貢獻一份心力。中華電信基金會成立初期，以縮短社區數位落差、協助

傳統文化產業、耕耘社區生活爲三大方向，所有專案的規劃與執行都以社區永續

發展為最高原則。十二年以來，提供適時、適當資源，充實社區能量，共同推動

在地事務。 

中華電信基金會成立宗旨為『改善城鄉、族群、貧富，在教育及傳播間之

數位落差，並提倡身心健康以平衡資訊科技的過度使用』，更希望能透過連接全

台的中華電信網路與廣大的民眾緊密結合，以關懷社會、回饋社會為出發點替台

灣社區人文發展貢獻一點心力。中華電信基金會是我們結合核心技能及社會上的

各項資源，共同協助社區文化產業發展、縮短數位落差、耕耘社區生活。我們執

行的工作以在地文化為主軸，以社區參與為服務起點，期能為台灣社區的發展貢

獻一份心力。 

我們的主要工作： 

1. 協助在地文化產業：提供社區產業一個交流的平台，透過文字、圖像及影音，

一起記錄在地文化產業的努力及社區故事。 

2. 縮短數位落差：在各偏鄉設置「數位好厝邊」，除了建置數位設備與提供寬

頻外，也針對社區在生活面、學習面及產業面，導入資源與中華電信企業志

工與社會資源。 

3. 耕耘社區生活：持續關懷參與社區，透過中華電信企業志工的導入，協助社

區永續發展。 
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貳、 組織概況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參、 業務項目 

基金會成立之宗旨為改善城鄉、族群、貧富，在教育及傳播間之數位落差，

並提倡身心健康以平衡資訊科技的過度使用。業務項目包括：  

一、贊助社區 e 化、遠距教學及全民上網等縮短數位落差之活動。 

二、贊助並推廣地方文化傳承，充實多元化地方色彩之數位內容等活動。 

三、協助推動地方社區電子商務應用平台，帶動產業發展，創造數位機會。 

四、推動人與自然的和諧、人與人的關懷等活動 

五、從事關懷社會、回饋社會、電信救援等社會公益活動。 

六、協助建立電信歷史文物紀錄與資訊。 

七、贊助電信技術服務、電信相關教育等活動。。 

八、贊助或舉辦電信技術交流、研討會、專題演講及期刊發行等活動。 

九、其他符合本會設立宗旨之相關活動。 
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肆、 年度工作計畫目標 

我們持續協助偏鄉弱勢建置友善數位環境，並結合會內年度專案，透過在

各地成立的『數位好厝邊』服務據點，持續深耕在地，截至 108 年 12 月底為

止，已完成建置 89 處數位好厝邊，透過建置資通訊設備引領數位好厝邊跨入

資通訊的大門，每個社區、部落因其文化背景、教育資源、社經發展衍生出獨

特性及不可複製性，結合中華電信企業志工共同經營在地，提供需求單位最為

完整的學習場域。 

 

109 年，基金會仍會以各地的『數位好厝邊』作為縮短數位落差的場域，

透過各個專案的推動與執行，落實縮短數位落差的目的，同時以『數位培力』、

『在地培力』、『青年培力』作為工作計畫的三大方向與軸，透過數位課程以及

軟硬體捐贈，培養偏鄉社區的數位能力，讓偏鄉社區的民眾可以有數位溝通的

能力。同時為了讓數位生活化可以落實，我們也會以貼近民眾需求的課程作為

設計主軸，為落實社區深耕之目的，我們也會針對不同的社區個案，提供完善

的協助，包括產業發展、友善土地、導入外部資源等，讓社區發展得以永續，

因為每個社區可以有自己的發展特色，任何一個社區都不可能完全複製另一個

社區的經營模式，所以每一個社區必需要找出自己的經營方向，透過在地培

力，協助社區深耕。最後，我們也會著重在數位行銷的協助，除了讓社區學會

自己經營社群，同時我們也會透過媒體以及各個通路，以『故事行銷』的方式，

協助社區發展並記錄在地故事。 
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伍、 年度工作計畫之實施內容 

 

「中華電信數位好厝邊」合作內容依據點需求導入專案資源，包括數位課

程、青年志工、藝文閱讀活動、電信女籃、產業協助、影像紀錄學習等。除此

之外，現在最普及的數位載具是手機，由於手機的普及率，使得手機的數位應

用已經成為目前最方便取得也最便利的數位工具了，特別是針對一些偏鄉社區

的老人，手機的應用已經成為最佳的數位工具了，所以 109 年，我們會特別針

對手機的生活應用，設計一系列的巡迴課程，我們期待手機的應用可以成為另

一個彌補數位落差的工具。 
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為能協助社區永續經營，運用基金會資源協助社區或部落產業發展，從年

節送禮需求出發，連結中華電信各部門進行預購活動，以實際行動支持在地產

業，透過產業故事卡的製作，傳遞產業理念及在地故事，讓更多人認識「數位

好厝邊」，也協助推廣各地「數位好厝邊」的地方產業及特色產品。 

 

基金會長期耕耘社區，我們也一直希望可以陪伴著這些社區持續成長，提

升社區的質化生活，更重要的是，我們希望可以培植社區的實力，讓社區可以

自我發展，更進而達到永續經營的目的，所以為了培植社區的實力，我們希望

透過一系列的培力計畫與課程，讓社區可以培養自己的軟實力，我們也導入更

多的社會資源協助社區的培力與茁壯。 
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由中華電信基金會和政治大學廣播電視學系共同主辦的「蹲點．台灣」計

畫，鼓勵青年從生活中實踐改變，跳脫原本框架，感受不同的人事物，經由參

與的過程重新認識自己與這塊土地。每年暑假期間，大學生以 15-20 天的時間

到「數位好厝邊」，力行「一手服務，一手紀錄」，將所學所長帶入社區，並記

錄在地故事。 
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「蹲點‧台灣」自 2009 年啟動，每年召募全國大專青年以 2 人一組報名

（不限性別、科系、年齡），錄取 30 組（共 60 位）大學生於暑假期間前往全

台「數位好厝邊」蹲點 15 至 20 天。每組大學生均需先探詢、瞭解社區需求，

再結合自身專長，設計並實踐符合在地需求之服務方案；同時進行文字與影像

記錄。身懷十八般武藝與年輕創意和充沛活力的大專青年，在文化與環境風貌

各有特色的社區和部落展開蹲點生活、進行多元服務，包含口腔衛教、藝術彩

繪、英文教學、電腦課程、皮影戲、數位行銷、靜態及動態影像創作、樂器教

學、樂團指導、身體律動、社區環境美化、社區事務協助等，為社區居民帶來

新的視野和想像，也與外界世界接軌，以實際行動縮短城鄉落差。 

 

「蹲點‧台灣」讓青年有機會走出舒適圈與土地連結，實踐所學為土地付

出，從中也體驗到「教室外的課程」。在蹲點社區的半個月中，學習觀察、學

會聆聽，更進而融入當地，在一連串的碰撞、思考、生活當中，重新認識自己、

認識這塊土地；蹲點，也成為一個起點，養成青年傾聽與多元思考的能力、系

統性邏輯思維、團隊合作能力，以及社會人文素養及對土地的關懷，種下未來

生涯持續發揮己力關懷社會的種子，以及積極正向的態度。 

 

為了將蹲點青年的體悟與感動，傳達給更多社會大眾，並觸動更多人也思

考自己與土地的關係，進一步投入在地深耕，為這片土地盡一份心力，2012

年起與各大專院校合作啟動「蹲點‧台灣」校園巡迴影展，除播放參與學生拍

攝的影片、展示行腳台灣各地的故事，「蹲點‧台灣」參與學生也現身分享歷

程點滴，並邀請在地深耕達人以座談會的形式分享經驗與對話，期待能激盪出

更多關懷在地的新思維。 
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此外，基金會長年耕耘社區，發現了許多的感人故事，這些在地人、在地

事，需要被更多人聽見與分享，所以我們會持續的做在地記錄，希望透過各種

不同的管道，讓更多人可以分享在地故事，看見更多的在地力量，甚至進而參

與在地耕耘。 

 

 

109 年各項業務計畫的經費預算如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

陸、 年度工作計畫之預期效益 

中華電信基金會以縮短數位落差、耕耘社區生活為職志，結合各地的「中

華電信數位好厝邊」在地組織團隊，再投入中華電信的核心資源，共同推展數

位應用，並進一步解決在地資源落差的現象。為善盡企業社會責任，一方面充

份連結中華電信資通訊的專業，協助偏遠或有需求的地方組織建立穩定的網路

環境，保障在地使用數位的權益，依據不同的需求，提供客製化資源，從數位

學習課程到青年志工服務，從學童遠距課輔到銀髮族的手機課程，從產業銷售

平台的連結到友善耕作的概念推動，面向廣且多元，透過長期的互動，建構企

業與社區之間互信平等的合作關係，進一步帶動社區自主成長。基金會做為資

源整合的平台，我們的任務是把資源帶到管線末稍，成為支持在地  勇往直前

的力量。 

基金會 109 年的專案業務預期效益如下： 

1. 持續推廣數位運用，鼓勵善用數位設備 

依據在地需求，持續導入不同學習課程，加強在地對於數位運用的能力，把縮

短數位落差的宗旨，實際落實在生活應用中，也讓民眾擁有『數位發聲』的權

力與能力。 

 

2. 深入大學校園，鼓勵青年實踐服務學習 

以「中華電信數位好厝邊」為實踐的場域，鼓勵青年從自己、從生活開始盡一

己之力，並將持續深入大學校園，以影展和座談的方式與大學師生產生更多連

結，創造大專青年以關心台灣土地的潮流。 

 

3. 媒合社區和大學，形成永續發展主軸 

透過蹲點的計畫，把社區和鄰近的相關科系大學結合，再輔以基金會的資源投

入，讓大學科系的學生可以長期蹲點鄰近社區，一來提供了學生社會實踐的場

域，二來是可以協助社區的發展計畫。 
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4.連結企業志工能量，落實企業社會責任 

社區部落所在位置相對偏遠，結合中華電信企業志工位於各地的營運處所進行

在地連結，提供硬體設備維修檢測、課程帶領等項目，發揮專業。 

 

 


